ﬁ G KALITE VE URUN GUVENLIGI POLITIKASI

Vizyonumuz;
Sektoriinde, mikemmeliyetci kimligiyle diinya ¢capinda taninan lider Ureticilerinden biri olmak.
Misyonumuz;

Yenilik¢i ve rekabetci anlayisin hep bir adim oniinde giderek; misterilerimize dogru Grlindn,
dogru miktarda, dogru bicimde, dogru zamanda, dogru kaynaktan, dogru yolla ve dogru fiyata
saglamak, cevreye karsi duyarli olmak ve surdirilebilir biyimeyi gerceklestirmek.

Stratejik Hedeflerimiz;

= Mevcut pazar payini strekli olarak artirarak finansal blylimeyi gerceklestirmek.

= Faaliyet gosterdigimiz sektoérde marka glictinii artirmak.

= Pazardaki ihtiyaglari karsilayacak Grin, Gretim altyapi ve teknolojilerini gelistirmek.

= Pazarin taleplerine cevap verecek Uretim ve tedarik zinciri sistemi gergeklestirmek.

*  Firmamizin bitin bélimlerinde, firmamizin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilayabilen
destek siireglerine sahip olmak.

Temel Degerlerimiz;

=  Misteri odakli olmak.

=  Pozitif ve yapici olmak.

= Saygil, durdst ve glvenilir olmak.
=  Esnek, verimli ve yenilik¢i olmak.
= Rekabet kurallarina uymak.

Kalite Politikamiz;

Yeni teknoloji ve stratejiler gelistirerek sektorimiizde her yonuyle lider bir diinya markasi olma
amaci dogrultusunda;

= Pazarin taleplerine cevap verebilmek icin Gretim miktarini artirmak,

= Uriin giivenligini sirekli amag edinerek tiretim yapmak,

= Sektérimiize ait teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek, uygulamak ve maliyet
distirme calismalari yaparak musteri beklentilerini karsilamalk,

= Dogal kaynaklari (Hammadde, enerji, su vb.) verimli kullanmak,

»= Uretim esnasinda ortaya c¢ikan atiklari azaltarak, geri dénlsimi ile yeniden
degerlendirmesini saglamak, yillik hurda satis miktarini Gretim miktarinin altinda tutmak,
atiklarimizi atik yonetim plani ile yasal sekilde bertarafini saglayarak cevre kirliligini
(Hava-toprak-su-grlti) 6nlemek,

= Kazasiz Uretimigin, calisan temsilcilerinin katilimi ile ¢calisma ortamlarini glivenli, saglikli
ve ¢evreye duyarl hale getirmek,
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= Bilgi glvenligi tehditlerinin etkisini azaltarak bilginin kullanilabilirligini, bitinlGgini ve
gizliligini korumak,

= Kritik is streclerinde yasanabilecek kesintilerin 6nline gecmek, gecilemedigi durumlarda
cok kisa siire icerisinde siregleri tekrar ¢alisabilir hale getirmek,

=  Misteri memnuniyetini saglamak ve artirmak,

=  Madsterilerinin sikayetlerini ya da taleplerinin tarafimiza kolayca iletmesini saglamak,
misteri memnuniyet ve sikayetlerini adil, seffaf ve dikkatli bir sekilde degerlendirerek
ivilestirme calismalari yapmak,

= Calisanlarimiz arasinda dil, din, irk, cinsiyet, siyasi distince, mezhep, yas ve fiziksel ayrim
gozetmeksizin; givenli ve saglikh bir ortamda uyum iceresinde calismalarini saglamak,

= Calisanlarimiz ile ilgili taraflarin etik kurallar cercevesinde calismalarini ve iletisim
kurmalarini saglamak,

= Acil durum, dogal afetler, siber saldirilar, hasere istilasina hazirlikli olmak i¢cin savunma
planina uygun calismak, bu konuyu belirli periyotlarda gozden gecirip dogrulamak,

» [sletmemizin kurum ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamak icin calisan basina egitim
sliresini artirmak,

» [sletme risk analizlerini yaparak belirli periyotlarda degerlendirmek, tespit edilen risklerin
olasilik ve etkilerini diisirmek icin calismalar yiritmek,

= YdrarlUkteki yasal gereklilikleri* ve yikimli olunan standart sartlari yerine getirmek,
diizenli takibini saglayarak ilgili mevzuatlara uygun Gretim yapmak
*Tirk Gida Kodeksi Gida ile Temas Eden Madde ve Malzemeler Tebligi 2019/44, Tiirk Gida
Kodeksi Gida ile Temas Eden Plastik Madde ve Malzemelerin Bilesenlerinin Migrasyon Testinde
Kullanilan Gida Benzerleri Listesi Tebligi (Teblig No: 2019/43), Commision Regulation (EU) 10/
2011 ve 2023/1627 de dahil olmak (izere tiim revizyonlari.

= Kalite yonetim sistemimizin etkinligini surekli denetlemek; gerekli goérilen surekli
iyilestirmeleri gerceklestirerek uygulanabilir sartlari saglamak ve yiritmek, egitimlerle
calisan personel tarafindan anlasilmasini ve uygulanmasini saglamak,

» Tedarikgilerimizi degerlendirmek, gelisimlerine yardimci olmak,

MG AMBALAJ SAN. VE TIC. LTD. STi olarak; Kalite ve Uriin Giivenligi Politikamizi uygulanabilir en
yiiksek standartlarda yiiriitmeye kararliyiz.

Beyan ve taahiit ederiz.
21.12.2023
GENEL MUDUR

FATIiH RECEP GUNER
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